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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนฐานเทคโนโลยี
จงัหวดัสมุทรสาคร 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหาร จาํนวน 10 คน ครู/ อาจารย ์62 คน และนกัศึกษา จาํนวน 300 คน รวม
ทั้งส้ิน 372 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  จาํนวน 6 คน และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารสถานศึกษา จาํนวน 2 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และ (3) ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามความตอ้งการของผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์และนกัศึกษา แบบ
ระดมความเห็นในการสนทนากลุ่ม ระบบบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา และ แบบประเมินคุณภาพระบบบริการ
ของศนูยส่ื์อการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูล ใช ้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์เน้ือหา 

จากผลการวิจยัพบว่า (1) ผูบ้ริหาร ครู /อาจารย  ์และนักศึกษามีความตอ้งการระบบบริการของศูนย์
ส่ือการศึกษาในระดบัมากท่ีสุด (2) จากการระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ระบบบริการของศูนย์
ส่ือการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีความชัดเจนและเป็นไปได้ (3) ระบบบริการของศูนย์ส่ือการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน 
ประกอบดว้ย5 ขั้นตอน คือ  ขั้นท่ี 1  สาํรวจปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 
ขั้นท่ี 2  วางแผนการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา ขั้นท่ี 3  ดาํเนินการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา  ขั้นท่ี 4  
ประเมินการให้บริการของศูนยส่ื์อการศึกษา และขั้นท่ี 5 ประกนัคุณภาพของศูนยส่ื์อการศึกษา และ (4) ระบบ
บริการของศูนยส่ื์อการศึกษาดงักล่าวไดรั้บการประเมิน และรับรองจากผูท้รงคุณวุฒิว่ามีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
และสามารถนาํไปใชไ้ด ้
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Abstract 

 
 The purpose of this research was to develop educational media center service system for 
Thantechnology School in Samut Sakhon Province. 
 The research sample consisted of (1) a group totaling 372 school personnel and students 
classified into 10 administrators, 62 teacher/instructors, and 300 students, obtained by simple random 
sampling; (2) a group of six educational technology experts and two school administration experts, 
whose were  purposively selected; and (3) a group of three experts.  The employed research 
instruments comprised questionnaires on the needs of administrators, teachers/instructors, and students; 
a form for brainstorming in focus group discussion; an educational media center service system; and a 
quality assessment form for the educational media center service system.  Data were analyzed using the 
percentage mean and content analysis. 
  The research findings, it was found that (1) the administrators, teachers/instructors, and 
students had the needs at the highest level for educational media service center system; (2) from 
brainstorming of opinions of the experts, it was found that the developed educational media service 
center service system was clearly specified and feasible; (3) the developed educational media center 
service system comprised the following five steps, namely, the first step: the survey of problems and 
needs concerning services in educational media center; the second step: the planning for service 
provision of the educational media center; the third step: the service provision of the educational media 
center; the fourth step: the evaluation of service provision of the educational media center; and the fifth 
step: the quality assurance of the educational media center; and (4) the developed educational media 
center service system was evaluated and certified as having good quality and being feasible for 
implementation. 
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